NELiBi SE MI POSKYTOVANA SOCIALNi
SLUZBA
A e 1stec

Jak mohu upozornit na nedostatky?

Kde si stézovat?

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Kontakty pro podani stiznosti

Vavrinec, z.s.

Kdo si muze stézovat?

Vedouci sluzby

Ing. Stépénka Frelichova

Nam. Svobody 9, 438 01 Zatec

jind osoba tel.: 702 190 514
zastupujici zajem
uzivatele/uzivatelky

uzivatel/uzivatelka

sluzby

e-mail: frelichova@vavrinec-zs.cz

Vavrineg, z.s. - reditelka

Mgr. Miroslava Hrdli¢kova, DiS.,MBA
- na porusovani prav uZivatele/uZivatelky

- na kvalitu sluzby, na zplsob poskytovani sluzby Nam. Svobody 9, 438 01 Zatec

Tel.: 607 813 451

e-mail: hrdlickova@vavrinec-zs.cz

Jakykoliv pracovnik socidlni sluzby nebo vedeni spolku.

Krajsky ufad Usteckého kraje
- osobné pracovnikovi sluzby ¢i Feditelce

o ustné

o pisemné
- telefonicky pracovnikovi sluzby ¢i reditelce
- e-mailem pracovnikovi sluzby ¢i feditelce
- dopisem pracovnikovi sluzby ¢i feditelce —

Socialni odbor
Velkd hradebni 3118/48, 400 02
Usti nad Labem
VSechny pfijaté stiznosti fesi a eviduje feditelka. Ministerstvo prace a soc. véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

- je do 30-ti dnd predan (osobné, e-mailem nebo

postou) stéZovateli/stéZovatelce
jde-li o anonymni stiznost, pak je zavér Setfeni
zvefejnén na webovych strdnkdch a na dvefich

Tel.: 221 921 111

Verejny ochrance prav

ambulanci sluzby dobu 30-ti dnt

Nejste-li spokojeni s vytizenim stiznosti, mUzZete se obratit na
Krajsky ufad Usteckého kraje, Ministerstvo prace a socidlnich

véci nebo na Verejného ochrance prav.

JUDr. Stanislav Krecek
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 777



mailto:hrdlickova@vavrinec-zs.cz

