jina osoba
uzivatel/uZivatelka zastupujici zajem

sluzby uZivatele/uzivatelky

Na co je moZné podat stiZnost?
* na porusovani prav uzivatele/uZivatelky
* na kvalitu sluZby, na zpusob poskytovani sluzby

Kdo muZe stiZnost prevzit?
Jakykoliv pracovnik socialni sluzby nebo vedeni spolku.

Jakym zpuisobem je moZné stiZnost predat?
e osobné pracovnikovi sluzby ci feditelce
- ustné
- pisemné
¢ telefonicky pracovnikovi sluzby ¢i Feditelce
* e-mailem pracovnikovi sluZby ¢i rFeditelce
* vloZenim do poStovni schranky na chodbé vedle dvefi
suterénu na Nam. Svobody 9, Zatec

VSechny pfrijaté stiZznosti FeSi a eviduje Feditelka

Zavér Setreni stiznosti
e je do 30-ti dnu pFedan (osobné& e-mailem nebo
posStou) stéZovateli/stéZzovatelce, jde-li o anonymni
stiZnost, pak je zavér Setfeni zverejnén na webovych
strankach a na vstupnich dvefi do prostor Vavf¥ince.

Nejste-li spokojeni s vyfizenim stiZnosti, muZete se
obratit na KU Usteckého kraje, Ministerstvo prace a
socialnich véci nebo na VefFejného ochrance prav.

Kontakty pro podani stiZznosti

Vavfinec, z.s.
Koordinator sluzby
Mgr. Petr Zelenka

N&m. Svodody 9, 438 01 Zatec
tel.: 702 190 514
e-mail; zelenka@vavrinec-zs.cz

VavFinec, z.s. - Freditelka

Mgr. Miroslava Hrdlickova, DiS.,MBA

Nam. Svodody 9, 438 01 Zatec
tel: 607 813 451

e-mail; hrdlickova@vavrinec-zs.cz

Krajsky Gfad Usteckého kraje
Socialni odbor

Velka hradebni 3118/48

400 02 Usti nad Labem

Ministerstvo prace a soc. véci
Na Poricnim pravu 1/376

128 00 Praha 2

tel.: 221 921 111

*
Verejny ochrance prav
JUDr. Stanislav Krecek

Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 777



