Popis realizace poskytovani socidlni sluzby

Poskytovatel: Vavrinec, z.s.

Adresa sidla poskytovatele: Tuchofice 133, 439 69 Tuchofice

ICo: 01539353

Socialni sluzba - druh: Odborné socialni poradenstvi (OSP)
Socialni sluzba — ndzev (nazev zafizeni): Dluhova a socialni poradna v Zatci
Adresa (ambulance): nam. Svobody 9, 438 01 Zatec
Telefon: 607 813451

E-mail: hrdlickova@vavrinec-zs.cz

Poslani:

Posldnim Dluhové a socidlni poradny v Zatci je poskytovéani bezplatné odborné rady, pomoci a podpory
osobam v nepfiznivé socidlni situaci, ktera souvisi s dluhy a podpofit tyto osoby pfi zapojeni do
ekonomického, socidlniho a pracovniho Zivota.

Cilova skupina:

Osoby starsi 18 let, které

7y v

- se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, kterou neumi Fesit vlastnimi silami,
- se nachdzi v nepfiznivé socialni situaci zplsobené zadluzenim nebo osoby, které jsou vznikem
dluh( ohrozené.

osoba, které byla poskytnuta informace pro feSeni jeho situace
osoba, které byla poskytnuta rada pro feseni jeho situace
osoba, kterd byla podporena v feseni nepfiznivé Zivotni situace

Cile:
- osoba, ktera vi, jak svou situaci resit

Poradenstvi a podpora je poskytovana zejména v téchto oblastech:

- dluhova problematika
- oddluZeni

- zaméstnanost

- bydleni a hospodareni
- socialni davky




mezilidské vztahy
dalsi oblasti souvisejici se socialni problematikou

Bezplatnost

Dobrovolnost — sluzba je vidy poskytovana na zdkladé dobrovolného rozhodnuti osoby
Individualita — vZdy se zohledniuje individualni piani a potreby osoby

Odbornost — pracovnici sluzby jsou dostatecné kvalifikovani a priibézné se vzdélavaji
Nezavislost — poradenstvi je nezavislé na statnich i jinych organizacich a nezavislé na
donatorech poradny

Zachovani dustojnosti, respekt — respekt k individualité klienta, k jeho potfebam, lidskym
praviim, soukromi, atd.

Dlvérnost — poskytovani sluzby je vazano mlcenlivosti

Individudlni partnersky pristup — pracovnici hledaji feSeni situace spolu s klientem tak, aby
odpovidalo jeho moZnostem a potiebam

Spoluprace — nejsou-li pracovnici schopni poskytnout podporu v rdmci sluzby, pak spolupracuji
pti feSeni situace klienta s dalSimi institucemi a organizacemi v regionu

Aktivizace — pracovnici se snaZi motivovat klienta, aby svou situaci aktivné Fesil

Nestrannost — sluzbu poskytujeme vSem osobdm bez rozdilu pohlavi, rasy, zdravotniho
handicapu, politické pfislusnosti, atd.

Respekt — sluzbu poskytujeme s tctou k osobé, vidy usilujeme o zachovani jeho dlstojnosti a
vSech jeho prav

Samostatnost — sluzbu poskytujeme takovym zplsobem, aby vedla k pfedchazeni zavislosti na
sluzbé, vidy klademe dliraz na podporu osoby tak, aby se zvy3ovala mira jeji sobésta¢nosti
v pfirozeném prostredi

Forma poskytovani socialni sluzby:

Uzemni

Ambulantni — uZivatel se dostavi do mista poskytovani, tj. kancelar sluzby OSP
Terénni — sluzba je poskytovdna v domdacnosti uZivatele nebo v jiném prostifedi mimo kancelar
OsP

pusobnost socialni sluzby:

Sluzba je uréena pro osoby Zijici na Gzemi mésta Zatce a jeho spadovych obci. Sluzba je poskytovina
bez ohledu na misto trvalého pobytu uZivatele.

Cili dosahujeme realizaci nasledujicich éinnosti:

a)

b)

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim
o zprostfedkovani navazujicich sluzeb

socialné terapeutické Cinnosti
o poskytnuti poradenstvi pfi orientaci v oblastech prava a socidlnich systému
o podpora v orientaci v neptiznivé socialni situaci spojené s dluhy




o sepisovani dokumentd
o cinnosti vedouci k udrZenf a rozvoji schopnosti a dovednosti
o terapeutické konzultace
c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti
o pomoc pfi vyfizovani béinych zaleZitosti, podpora pfi komunikaci a orientaci na
Uradech, popf¥. doprovod
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym sociadlnim prostfedim

Maximalni okamzZita kapacita sluzby:

- Ambulantni forma: 1 klienti
- Terénni forma: 1 klienti

Popis prubéhu poskytovani sluzby

Jednéni se zdjemcem o sluzbu: O moZnosti vyuZiti sluzby se Zadatelé mohou dovédét z Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb, z webovych stréanek spolku Vavfinec, z.s., skrze jiné poskytovatele,
mistni tisk, informacni letdk pro zdjemce nebo od stavajicich klientl sluzby. Zajemce mize kontaktovat
pracovniky sluzby telefonicky, e-mailem nebo osobné. Pracovnik dojednd s osobou termin vstupni
konzultace, kde sdéli své potreby a o¢ekavani, je sezndmen s nabidkou sluzby. Shoduje-li se oéekavani
zajemce o sluZzbu a moznosti sluzby, je zdjemci nabidnuta moznost uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzby. Smlouva maZe byt pisemna i Ustni.

Po uzavieni smlouvy a vyjasnéni zakazky klienta v individudinim planu, zacinaji pracovnici poradny

s klientem na zakdzce pracovat. Pfi feSeni sloZitéjSich problémi jsou zapojeni odborni pracovnici, popft.
navazné sluzby v regionu.

Sluzba mlzZe byt ukonéena z ndsledujicich davodu:

- vypovéd ze strany poskytovatele — opakované neplni dohody ¢i neni schopen dodrZzovat normy
spolecenského soufZiti, je agresivni

- vypovéd ze strany uZivatele — vypovéd muze podat kdykoliv bez uvedeni divodu a s okamZitou
platnosti

- dohoda — dojde-li k vyfeseni problému

Divody odmitnuti sluzby:

Poskytnuti sluzby je odmitnuto Zadateli v pfipadé, Ze:

- poZaduje sluzbu, kterou neposkytujeme

- neni volnd kapacita sluzby

- Zadatel je agresivni

-  Zadatel je pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek

- 0sobé, kterd Zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésich pred touto 7adosti
smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.




Postup vyfizovani stiznosti:

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby. Stiznost maZe podat
uzivatel sluzby nebo jim povérena osoby, a to pisemnou, Ustni ¢i telefonickou formou.

Podani stiznosti je prileZitosti ke zvySovani kvality sluzby.
Stiznost nema negativni vliv na uZivatele, ktery stiznost podal.
UZivatel je informovén o mozZnosti poddni stiznosti pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani sluzby.

Z4dost je vyfizena do 14 kalendérnich dnl nadfizenym pracovnikem. Stiznost je v plném rozsahu
provérena, stéZovatel je ndsledné o vysledku Setfeni informovan — pisemné, popf. zvefejnénim na
webovych strankach spolku, jde-li o stiznost anonymni.

Materidlné technické zabezpeceni sluzby:

Ambulanéni forma sluzby je poskytovana v pronajaté kancelafi na adrese ndm. Svobody 9, Zatec, 1.
patro. Bez moZnosti bezbariérového pristupu. Budova se nachazi v centru mésta.

Kancelaf je vybavena ndbytkem, vypocetni technikou, tiskdrnou, mobilnim telefonem a uzamykatelnou
skiini na uloZzeni dokumentace.

V pfipadé potfeby druhého jednaciho prostoru je vyuZivana zasedaci mistnost, kterd s kanceldfi
sousedi. Je vybavena nabytkem, pocitacem.

Pro poskytovani terénni sluzby je k dispozici sluZzebni auto.
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